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1. Confianza institucional en Chile

» Encuesta CEP Sept-Oct 2025. Pregunta: “4 Cuanta
confianza tiene usted en las siguientes instituciones?”

Grafico: % de Mucha + Bastante confianza

» Soélo el 8% de chilenos declara tener mucha o bastante
confianza en el Congreso; 4%, en los partidos politicos;
20%, en el gobierno; 16%, en los tribunales de justicia;
y 27%, en las empresas privadas, que es la proporcién
mas alta desde octubre de 2009, lo que significa un

repunte importante.

» Veamos confianza en el Congreso y Tribunales de
Justicia en mas detalle.
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2. Confianza en el Congreso

Encuesta CEP. Periodo 2008-2025.
“¢ Cuanta confianza tiene usted en las
siguientes instituciones? [Congreso]’

Azul: Porcentaje de “Mucha” + “Bastante
confianza”.

Naranjo: Porcentaje de “Poca” + “Nada de
confianza”.

Gris: no sabe o no contesta.

Fines del Bachelet |, octubre de 2009,
marco el % mas alto de confianza en el
Congreso: 26%.

Post estallido octubre 2019 marco punto
mas bajo: 3%.
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2. Confianza en el Congreso

Goverment at Glance 2025, OECD.
Encuesta realizada en 2023.

Grafico representa el porcentaje de
personas que responde que posee alta o
moderadamente alta confianza en el
Congreso Nacional.

Rosado: Chile, 18,6%.
Azul: promedio OECD, 36,5%.

Chile es el pais con menor confianza en el
Congreso de la OECD.

Trust in government
% of respondents with high or moderately high trust in national parliament, 2023
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3. Confianza en Tribunales de Justicia

Encuesta CEP. Periodo 2014-2025. “; Cuanta 100%
confianza tiene usted en las siguientes
instituciones? [Tribunales de Justicia]”

Azul: Porcentaje de “Mucha” + “Bastante 75%
confianza”.

Naranjo: Porcentaje de “Poca” + “Nada de
confianza”. 50%

Aunque en los ultimos diez afos el porcentaje
de alta confianza ha subido del 10 al 15 %, se
mantiene muy bajo. 25%
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3. Confianza en Tribunales de Justicia

Goverment at Glance 2025, OECD.
Encuesta realizada 2023.

Grafico: Porcentaje de personas que
responde que tiene alta o moderadamente
alta confianza en las cortes y el sistema
judicial.

Rosado: Chile, 25,4%.

Azul: promedio OECD, 54%.

Chile, aqui también, tiene por lejos el
indice de confianza mas bajo de la OECD.

Trust in government
% of respondents with high or moderately high trust in courts and judicial system, 2023
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3. Confianza en Tribunales de Justicia

Posibles causas

» Las causas detras de la caida de confianza en el gobierno o en sus instituciones se
han estudiado desde los afios 70.

» Una parte importante de esa literatura correlaciona la confianza con el desempefio
del estado en las funciones que le son propias (Miller 1974 y 1984, Lee 2018, entre
otros).

» Otra corriente —Miller y Listhaug (1999) y Van Ryzin (2011)— considera también la
importancia de los procesos y en el valor de que sean imparciales, equitativos,
respetuosos y honestos.

* Aunque se han reportado otros factores relevantes, como el contexto historico y
politico, las expectativas subjetivas sobre lo que se espera del gobierno y la
retroalimentacion entre confianza y desempefio, ya que la confianza de las
personas hacia el gobierno hace mas posible un mejor desemperfo de sus
instituciones (Levi 2022), el desempefio no ha dejado de percibirse como central.
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3. Confianza en Tribunales de Justicia

Posibles causas

« En este grafico, obtenido del indice de Congestion
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3. Confianza en Tribunales de Justicia

Posibles causas

De acuerdo al Rule of Law Index, de la institucién Chile Overall Rule of Law Score Over Time, 2015 - 2025

independiente World Justice Project, Chile posee
en 2025 un indice de 0,66, en una escala donde 1

: o , 69
refleja la maxima adherencia al Estado de Derecho. O -
Chile asi ocupa el puesto 35 en un ranking de 143 8_
paises, donde el primer lugar lo tiene Dinamarca, 67— 8 o
. .66 66
con un indice de 0,90. o— 9 _O._\\\'éé P
El Estado de Derecho es un concepto mas amplio o——e0
. e . '17
gue solo el acceso a una justicia imparcial, pero lo '15 '16 '18 '19 '20 '21 '22 '23 '24 '25

inlcuye. Entre los factores desagregados que
componen el indice de Chile, la justicia civil y la
justicia criminal muestran los indices mas bajos:
0,60 y 0,54 respectivamente.
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3. Confianza en Tribunales de Justicia

Posibles causas

« La justicia civil se desagrega en subfactores, donde Civil Iu stice for Chl].e, 2015 -2025
el subindice mas débil es el que mide que /a
jJusticia no muestre una dilacion irrazonable, donde 65
Chile posee 0,34 puntos en 2025, indice que lo / T~__63 63 43 43
pone en el lugar 81 del ranking mundial. O—oo—6 o
6 8 62
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3. Confianza en Tribunales de Justicia

Posibles causas

En la justicia criminal Chile muestra indices bajos
en dos subfactores: si el sistema de investigacion
es efectivo (0,34) y en si el sistema correccional es
efectivo en reducir la conducta criminal (0,35).

En sintesis, el Rule of Law Index describe también
problemas de desempefo del sistema de justicia
chileno.

El puntaje chileno del Worldwide Governance
Indicators, del World Bank, es coincidente con
estas evaluaciones. Muestra una caida del Estado
de Derecho de 79,6 puntos (de 100) en el afio 2000
a 68,86 en 2024.

CORPORATIVA

Criminal Justice for Chile, 2015 - 2025
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4. Un desafio urgente

¢ Por qué importa la confianza en tribunales de justicia?

» El que las personas puedan o no confiar en el sistema judicial es critico para el
orden social. Involucra la seguridad que cada uno tiene en el Estado de Derecho, la
certeza de que se respetaran nuestras libertades y bienes y de que se nos
protegera contra los delitos en nuestra contra.

» Ser tratado con justicia es un deseo humano universal y no transable. Quiza como
ningun otro servicio entregado por el Estado, contiene el reconocimiento de la igual
dignidad de cada ciudadano.

« Siun pais no puede cumplir esa expectativa, toda la confianza en la
institucionalidad tiembla.

» Unajusticia en la que se puede confiar legitima el sistema democratico general, ya
que permite percibir que la institucionalidad esta correctamente orientada a cuidar
los derechos, libertades y bienes de cada persona.

* Una justicia que funciona permite tomar mayores riesgos con nuestro dinero o
trabajo; entrega mayor seguridad en la vida cotidiana; permite asociarse con mayor
facilidad con personas que no conocemos de primera mano.
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4. Un desafio urgente

¢, Como mejorar la confianza en tribunales de justicia ?

» El sistema judicial chileno no esta cumpliendo estas expectativas. Requiere
modificaciones que mejoren su desempenio.
* Entre ellas, se requiere...

* Mejorar el nombramiento de jueces, de manera que los haga independientes
de los ciclos politicos, pero también de la politica interna de la propia
judicatura.

» Mejorar el proceso de la justicia civil, lento y engorroso.
» Depurar el ambito excesivo de competencia de la Corte Suprema.

« Crear una judicatura contencioso-administrativa, que vea directamente los
conflictos entre el Estado administrador y los administrados, que resuelva con
mayor especializacion y de un modo mas predecible.
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